
บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

ในการพัฒนาโครงงานต้องมีการวิเคราะห์และศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม เพื่อ

วิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้จึงจะท าให้การพัฒนา

โครงงานประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้ ผู้จัดท าจึงได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน

ใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการออกแบบระบบประกอบไปด้วย ผังงาน แผนภูมิก้างปลา แผนภาพ

บริบท แผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ข้อมูลโครงสร้าง

ระบบ และการออกแบบหนา้จอของระบบงานใหม่ ดังนี้ 

 

3.1  โครงสร้างขององค์กร 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็นเว็บไซต์ส าหรับแนะน าการเช่าพักอาศัยหอพักในบริเวณใกล้ ๆ 

กับสถานศึกษา เหมาะส าหรับนักศึกษาในสถานศึกษา หรือนักศึกษาที่ก าลังจะเข้าศึกษาต่อ 

หรือแม้แต่บุคคลภายนอกก็สามารถใช้งานได้ โดยสามารถที่จะศึกษาหรือเรียกดูรายละเอียด

ข้อมูลของหอพักได้ แมไ้ม่เคยรู้จักหอพักนั้นมาก่อนด้วยการใช้งานบนเว็บไซต์ และยังสามารถดู

แผนที่โดยแสดงระยะทางจากสถานศกึษาไปยังหอพักได้ อีกทั้งสมาชิกยังสามารถเลือกหอพักที่

ตนเองสนใจเก็บไว้ และยังสามารถประเมินเกณฑ์ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ระบบช่วยสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการเลือกเช่าพักอาศัยหอพักให้กับผูใ้ช้งาน 

 

3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

ผู้จัดท าโครงการได้ศึกษาขั้นตอนในการด าเนินงานของนักศึกษาที่ก าลังจะเข้าศึกษาต่อ 

หรือนักศึกษาที่มีความต้องการเลือกเช่าหอพักบริเวณใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา พบว่ามีขัน้ตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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ส าหรับนักศึกษาที่ก าลังจะเข้าศึกษาต่อ หรือนักศึกษาที่มีความต้องการเลือกเช่าหอพัก

บริเวณใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เกิดปัญหาเนื่องจากนักศกึษาส่วน

ใหญ่ไม่ทราบลักษณะหรือสภาพแวดล้อมของหอพักบริเวณใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ท าให้นักศึกษาไม่สามารถศึกษาหรือเรียกดูรายละเอียดข้อมูลของ

แต่ละหอพักได้อย่างทั่วถึง เพราะส่วนใหญ่นักศึกษาที่เช่าหอพักนั้นเป็นนักศึกษาภายนอกพื้นที่ 

ท าให้ตัวเลือกในการเลือกหอพักนั้นมขี้อจ ากัด ซึ่งท าให้การเลือกหอพักนี้ก่อให้เกิดการตัดสินใจ

ที่ผิดพลาด ท าให้การเลือกเช่าหอพักของนักศกึษาไม่มีประสิทธิภาพ และไม่สามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจให้กับตัวนักศึกษาได้อย่างมากที่สุดอีกด้วย 
 

เริ่ม

เลือกหอพัก
จากการเดินส ารวจ

ตัดสินใจเช่าหอพัก

เช ่าหอพัก

สิ้นสุด

สอบถาม

ใช่

ไม่

 
 

ภาพท่ี 3.1  กระบวนการท างานของการเลือกเช่าหอพักในระบบงานเดิม 
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การท างานเริ่มต้นจาก นักศึกษาท าการเลือกหอพักจากการเดินส ารวจ เมื่อพบหอพักแล้ว

ท าการศึกษารายละเอียดข้อมูลของหอพักแล้วท าการตัดสินใจว่าจะเช่าหอพักหรือไม่ หาก

ตัดสินใจไม่เช่าหอพัก นักศึกษาต้องท าการเลือกหอพักจากการเดินส ารวจ และตัดสินใจเช่า

หอพักใหม ่หากได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการแลว้ท าการเช่าหอพัก จากนั้นก็จบการท างาน 

 

                

                            
                               
                               

                   

               

                              

                      
                    

         

                                      

                

                 

                          
                   

                       
                       

                      

                    

              

 
 

ภาพท่ี 3.2  แสดงแผนผังก้างปลาของปัญหาในระบบงานเดิม 

 

3.3  การออกแบบระบบงานใหม่ 

จากการศึกษาการท างานของระบบงานเดิมและความต้องการในระบบงานใหม่  แนวทาง

ในการพัฒนาระบบงานใหม่จะใช้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน (Web 

Application) เข้ามาบริหารจัดการระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศึกษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

ทั้งนี้ตัวระบบยังสามารถเรียกดูข้อมูลมหาวิทยาลัย ข้อมูลแผนที่มหาวิทยาลัย ข้อมูล

หอพัก ข้อมูลรายละเอียดแผนที่หอพัก และข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ อีกทั้งยังสามารถเลือก

หอพักที่ตนเองสนใจเก็บไว้ได้ และยังสามารถประเมินเกณฑ์ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ระบบช่วย

สนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกเช่าพักอาศัยหอพักให้กับตน เข้ามาอยู่ในเว็บไซต์ เพื่อให้ง่าย

ต่อการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับหอพักและข้อมูลสมาชิก โดยมีการจัดการฐานข้อมูล (MySQL) โดย
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ฐานขอ้มูลและโปรแกรมจะถูกจัดเก็บไว้ที่เซอร์เวอร์และผูใ้ช้ สามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์

ผ่านแพลตฟอร์ม (Platform) แบบใดก็ได้ ซึ่งการออกแบบระบบงานใหม่สามารถอธิบายการ

ท างานในรูปแบบต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี ้

 

3.3.1  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

3.3.1.1  ผู้ใช้งานระบบ 

1)  ผูดู้แลระบบ 

2)  เจ้าของหอพัก 

3)  สมาชิก 

4)  บุคคลทั่วไป 

3.3.1.2  ความต้องการในระบบ สามารถวิเคราะห์บทบาทความต้องการของ

ผูใ้ช้งานแตล่ะฝ่ายได้ดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  ประเภทผู้ใชง้านระบบและบทบาทในระบบงานปัจจุบัน 

ผู้ใช้งานระบบ บทบาท 

ผูดู้แลระบบ ท าหน้าที่ในการจัดการสิทธิ์ในการเข้าใช้ของผู้ใช้ต่าง ๆ จัดการข้อมูล

มหาวิทยาลัย จัดการข้อมูลแผนที่มหาวิทยาลัย จัดการข้อมูลหอพัก 

จัดการข้อมูลแผนที่หอพัก จัดการข้อมูลคุณภาพหอพัก และจัดการข้อมูล

ข่าวสารหน้าเว็บไซต์ได้ 

เจ้าของหอพัก ท าหน้าที่ในการเข้าใช้งานในระบบ โดยส่วนหลักแล้วเจ้าของหอพักจะ

สามารถเข้าไปจัดการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ

หอพักของตนเองได้ 

สมาชิก ท าหน้าที่ในการเข้าใช้งานในระบบ โดยสมาชิกจะสามารถเรียกดูข้อมูล

มหาวิทยาลัย ข้อมูลแผนที่มหาวิทยาลัย ข้อมูลหอพัก ข้อมูลรายแผนที่

หอพัก และข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ อีกทั้งยังสามารถเลือกหอพักที่

ตนเองสนใจเก็บไว้ได้ และยังสามารถประเมินเกณฑ์ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้

ระบบช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกเช่าพักอาศัยหอพักให้กับตน

ได้ 
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ตารางที่ 3.1  ประเภทผู้ใชง้านระบบและบทบาทในระบบงานปัจจุบัน (ต่อ) 

ผู้ใช้งานระบบ บทบาท 

บุคคลทั่วไป ท าหน้าที่ในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ โดยสามารถเรียกดูข้อมูลมหาวิทยาลัย 

ข้อมูลแผนที่มหาวิทยาลัย ข้อมูลหอพัก ข้อมูลรายแผนที่หอพัก และข้อมูล

ข่าวสารหน้าเว็บไซต์ได้ 

 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถแสดงเป็นแผนภาพบริบท (Context Diagram) ได้ดังนี ้
 

ผู้ดูแลระบบ

สมาชิกบุคคลทั่วไป

0

ระบบสน บสน นการต ดสินใ ในการ
เล อกหอพ กของน ก  ก า

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

สิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ

สิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลหอพัก

ข้อมูลหอพัก

ข้อมูลแผนท่ีหอพัก

ข้อมูลแผนท่ีหอพัก

ข้อมูลคุณภาพหอพัก

ข้อมูลคุณภาพหอพัก

ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก

ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์

ข้อมูลข่าวสารหนา้เว็บไซต์

ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลส่วนตัว

ค่าประเมินของเกณฑ์ในการตัดสินใจ

ค่าประเมินของเกณฑ์ในการตัดสินใจ

ข้อมูลหอพัก
ข้อมูลแผนท่ีหอพัก

ข้อมูลคุณภาพหอพัก
ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก

ข้อมูลการเลอืกหอพัก

ข้อมูลการเลือกหอพัก

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลคะแนนความนิยม (ห้าดาว)

ข้อมูลคะแนนความนิยม (ห้าดาว)

ข้อมูลมหาวิทยาลัย

ข้อมูลแผนท่ีมหาวิทยาลัย
ข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์

ข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์

ข้อมูลผลการสมัครสมาชิก
ข้อมูลการสมัครสมาชิก

ข้อมูลหอพัก

ข้อมูลแผนท่ีหอพัก

ข้อมูลคุณภาพหอพัก

ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลคะแนนความนิยม (ห้าดาว)

ข้อมูลมหาวิทยาลัย

ข้อมูลแผนท่ีมหาวิทยาลัย

ข้อมูลมหาวิทยาลัย

ข้อมูลมหาวิทยาลัย

ข้อมูลแผนท่ีมหาวิทยาลัย

ข้อมูลแผนท่ีมหาวิทยาลัย

ข้อมูลแบบฟอร์มการประเมิน

ข้อมูลแบบฟอร์มการประเมิน

ข้อมูลการติดตอ่เว็บไซต์

ข้อมูลการตดิตอ่เว็บไซต์

ข้อมูลการติดตอ่เว็บไซต์

ข้อมูลการติดตอ่เว็บไซต์

เจ้าของหอพัก

ข้อมูลแผนท่ีหอพัก

ข้อมูลหอพัก
ข้อมูลคุณภาพหอพัก

ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก

ข้อมูลแผนท่ีหอพัก

ข้อมูลหอพัก

ข้อมูลคุณภาพหอพัก

ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก

ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ
ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลส่วนตัว

 
 

ภาพที่ 3.3  แสดงแผนผังบริบท (Context Diagram) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือก

หอพักของนักศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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จากภาพที่ 3.3 แผนผังบริบทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของ

นักศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา สามารถเขียนเป็นแผนภาพ

กระแสขอ้มูลระดับที่ 0 (DFD Level 0) ได้ดังนี ้
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ภาพท่ี 3.4  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพัก

ของนักศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
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จากภาพที่ 3.4 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 (DFD Level 0) แต่ละกระบวนการ

ในแผนภาพกระแสขอ้มูล สามารถอธิบายการท างานได้ด้วยค าอธิบายกระบวนการดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.2  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศกึษา 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

DFD Number 1 

Process Name จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน, สิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบ, ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, 

ข้อมูลสว่นตัว, ข้อมูลการสมัครสมาชิก 

Output Data Flow สิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบ, ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมูลส่วนตัว, ข้อมูลผลการ

สมัครสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบ, ก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน และ

จัดการเกี่ยวกับข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

 

ตารางที่ 3.3  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลหอพัก 

Process Description 

System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศกึษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

DFD Number 2 

Process Name จัดการขอ้มูลหอพัก 

Input Data Flow ข้อมูลหอพัก, ข้อมูลแผนที่หอพัก, ข้อมูลคุณภาพหอพัก, ข้อมูลสิ่ง

อ านวยความสะดวกหอพัก, ข้อมูลแสดงความคิดเห็น, ข้อมูลการเลือก

หอพัก, ข้อมูลคะแนนความนยิม 

Output Data Flow ข้อมูลหอพัก, ข้อมูลแผนที่หอพัก, ข้อมูลคุณภาพหอพัก, ข้อมูลสิ่ง

อ านวยความสะดวกหอพัก, ข้อมูลแสดงความคิดเห็น, ข้อมูลการเลือก

หอพัก, ข้อมูลคะแนนความนยิม 
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ตารางที่ 3.3  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลหอพัก (ต่อ) 

Process Description 

Data Store Used ข้อมูลหอพัก 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลหอพัก, ข้อมูลคุณภาพ

หอพัก, ข้อมูลแผนที่หอพัก, ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวก, ข้อมูลแสดง

ความคิดเห็นและแสดงข้อมูลหอพัก, ข้อมูลแผนที่หอพัก, ข้อมูลสิ่ง

อ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าของหอพัก สมาชิกและบุคคลทั่วไป ผู้มี

สิทธิจ์ัดการขอ้มูลหอพักในกระบวนการนี้ได้แก่ ผูดู้แลระบบ 

 

ตารางท่ี 3.4  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลเกณฑใ์นการตัดสินใจ 

Process Description 

System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศกึษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

DFD Number 3 

Process Name จัดการขอ้มูลเกณฑใ์นการตัดสินใจ 

Input Data Flow ค่าประเมินของเกณฑ์ในการตัดสินใจ 

Output Data Flow ค่าประเมินของเกณฑ์ในการตัดสินใจ 

Data Store Used ข้อมูลเกณฑ์ในการตัดสินใจ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลเกณฑ์การประเมินในการ

ตัดสินใจและข้อมูลค่าประเมินของเกณฑก์ารประเมินในการตัดสินใจ ผู้

มีสทิธิ์ใช้งานกระบวนการนี้ได้แก่ สมาชิก 

 

ตารางที่ 3.5  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลมหาวิทยาลัย 

Process Description 

System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศกึษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

DFD Number 4 

Process Name จัดการขอ้มูลมหาวิทยาลัย 

Input Data Flow ข้อมูลมหาวิทยาลัย, ข้อมูลแผนที่มหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 3.5  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลมหาวิทยาลัย (ต่อ) 

Process Description 

Output Data Flow ข้อมูลมหาวิทยาลัย, ข้อมูลแผนที่มหาวิทยาลัย 

Data Store Used ข้อมูลมหาวิทยาลัย 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลมหาวิทยาลัยและข้อมูล

แผนที่มหาวิทยาลัยพร้อมทั้งแสดงข้อมูลมหาวิทยาลัยและข้อมูลแผนที่

มหาวิทยาลั ย ให้กั บสมา ชิกและบุคคลทั่ ว ไป  ผู้ มี สิทธิ์ จั ดการ

กระบวนการนี้ได้แก่ ผูดู้แลระบบ 

 

ตารางที่ 3.6  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการแบบฟอร์มการประเมิน 

Process Description 

System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศกึษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

DFD Number 5 

Process Name จัดการแบบฟอร์มการประเมิน 

Input Data Flow ข้อมูลแบบฟอร์มการประเมิน 

Output Data Flow ข้อมูลแบบฟอร์มการประเมิน 

Data Store Used ข้อมูลแบบฟอร์มการประเมิน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลแบบ ผู้มีสิทธิ์ใช้งาน

กระบวนการนี้ได้แก่ ผูดู้แลระบบ 

 

ตารางที่ 3.7  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร 

Process Description 

System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศกึษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

DFD Number 6 

Process Name จัดการขอ้มูลข่าวสาร 

Input Data Flow ข้อมูลขา่วสารหน้าเว็บไซต์ 

Output Data Flow ข้อมูลขา่วสารหน้าเว็บไซต์ 
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ตารางที่ 3.7  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสาร (ต่อ) 

Process Description 

Data Store Used ข้อมูลขา่วสาร 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ ผู้มี

สิทธิ์ใชง้านกระบวนการนี้ได้แก่ ผูดู้แลระบบ 

 

ตารางที่ 3.8  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการตดิต่อเว็บไซต์ 

Process Description 

System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศกึษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

DFD Number 7 

Process Name จัดการขอ้มูลการตดิต่อเว็บไซต์ 

Input Data Flow ข้อมูลการติดต่อเว็บไซต์ 

Output Data Flow ข้อมูลการติดต่อเว็บไซต์ 

Data Store Used ข้อมูลการติดต่อเว็บไซต์ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการตดิต่อ ผูม้ีสทิธิ์ใช้งาน

กระบวนการนี้ได้แก่ สมาชิก และผูดู้แลระบบ 
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จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการที่ 1 และ 2 สามารถแยกย่อยเป็น

กระบวนการย่อย ระดับที่ 1 ได้ดังนี ้

แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1 จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

 

ผู้ดูแลระบบ

1.2

จัดการข้อมูล
ผู้ใช ้ระบบ

1.1

ตรวจสอบการ
เข้าใช้ระบบ

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

สิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ

สิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

สิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลผลการสมัครสมาชิก
ข้อมูลการสมัครสมาชิก

บุคคลทั่วไป

สมาชิก

เจ้าของหอพัก

D1 ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลส่วนตัว

ข้อมูลส่วนตัว

สิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ

ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน

 
ภาพท่ี 3.5  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1 จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ  

  

อธิบายกระบวนการได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.9  แสดงค าอธิบายกระบวนการตรวจสอบการเข้าระบบ 

Process Description 

System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศกึษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

DFD Number 1.1 

Process Name ตรวจสอบการเข้าใช้ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ, ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผา่น

ของสมาชิก 

Output Data Flow สิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบของผูดู้แลระบบ, สิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบของ

สมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
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ตารางท่ี 3.9  แสดงค าอธิบายกระบวนการตรวจสอบการเข้าระบบ (ต่อ) 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบและก าหนดสิทธิ์ในการใชง้าน โดย

ให้ผู้ใชเ้ข้าใช้ ระบบโดยใช้ช่ือผูใ้ช้และรหัสผา่นที่ก าหนดใหโ้ดยระบบ 

ระบบจะตรวจสอบว่ามีช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านถูกต้องหรอืไม่ แล้วจงึ

ก าหนดสทิธิ์ในการเข้าใช้ให้กับผูใ้ช้นัน้ 

 

ตารางที่ 3.10  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศกึษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

DFD Number 1.2 

Process Name จัดการขอ้มูลรายละเอียดผู้ใช้ระบบ 

Input Data Flow สิทธิ์ในการเข้าใช้ระบบ, ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ, ข้อมูลสว่นตัวของผู้ดูแล

ระบบ, ข้อมูลสว่นตัวของสมาชิก, ข้อมูลการสมัครสมาชิก 

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมูลสว่นตัวของผู้ดูแลระบบ, ข้อมูลส่วนตัวของ

สมาชิก, ข้อมูลผลการสมัครสมาชิก 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ โดยผูใ้ช้จะแบ่งเป็น 3 

ประเภท ได้แก่ 

1)  ผูดู้แลระบบ สามารถใช้ชื่อผู้ใช้และรหัสผา่นของตนเข้ามาจัดการ

ข้อมูลผู้ใชใ้นระบบงานได้ โดยผู้ดูแลระบบจะสามารถก าหนดชื่อผู้ใช้ 

และรหัสผ่านให้แก่สมาชิกที่มีขอ้มูลอยู่ในฐานข้อมูลได้ 

2)  สมาชิก ที่สมัครเป็นสมาชิกผา่นหน้าเว็บไซต์ ผูดู้แลระบบสามารถ

แก้ไขชื่อผูใ้ช้ และแก้ไขรหัสผา่นได้ ในกรณีที่สมาชิกอาจลมืช่ือผูใ้ช้และ

รหัสผ่าน และสามารถเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลสมาชิกได้ในกรณีที่มี

ความจ าเป็น 

3)  บุคคลทั่วไป จะสามารถท าได้เพียงการเรยีกดูข้อมูลทั่วไปของ

เว็บไซต์เท่าน้ัน เนื่องจากมีการก าหนดสิทธิ์การใช้งานของบุคคลทั่วไป

ไว้ จงึตอ้งท าการสมัครสมาชิกก่อน 



50 

 

แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1 จัดการขอ้มูลหอพัก 

 

D2 ข้อมูลหอพัก

ข้อมูลการเลือกหอพัก

ข้อมูลการเลือกหอพัก

บุคคลทั่วไป

2.2

จัดการข้อมูล
หอพัก

ข้อมูลหอพัก
ข้อมูลหอพัก

ข้อมูลแผนท่ีหอพัก

ข้อมูลแผนท่ีหอพัก

ข้อมูลคุณภาพหอพัก

ข้อมูลคุณภาพหอพัก

ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก

ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลหอพัก
ข้อมูลแผนท่ีหอพัก

ข้อมูลคุณภาพหอพัก

ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลคะแนนความนิยม (ห้าดาว)

ข้อมูลคะแนนความนิยม (ห้าดาว)

ผู้ดูแลระบบ สมาชิก

2.1

ตรวจสอบข้อมูลหอพัก

เจ้าของหอพัก

2.3

เลือกหอพัก

ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก

ข้อมูลแผนท่ีหอพัก
ข้อมูลคุณภาพหอพัก

ข้อมูลหอพัก

ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก

ข้อมูลแผนท่ีหอพัก
ข้อมูลคุณภาพหอพัก

ข้อมูลหอพัก

ข้อมูลหอพัก

ข้อมูลแผนท่ีหอพัก
ข้อมูลคุณภาพหอพัก
ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลคะแนนความนิยม (ห้าดาว)

ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก

D2 ข้อมูลหอพัก

 
 

ภาพท่ี 3.6  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2 จัดการขอ้มูลหอพัก 
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อธิบายกระบวนการได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3.11  แสดงค าอธิบายกระบวนการตรวจสอบข้อมูลหอพัก 

Process Description 

System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศกึษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

DFD Number 2.1 

Process Name ตรวจสอบข้อมูลหอพัก 

Input Data Flow ข้อมูลการเลือกหอพัก 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลหอพัก 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบข้อมูลการเลือกหอพักส าหรับ

สมาชิก ระบบจะตรวจข้อมูลที่ได้ท าการเลือกหอพักไว้ ผู้มีสิทธิ์ใช้งาน

กระบวนการนี้ได้แก่ สมาชิก 

 

ตารางที่ 3.12  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลหอพัก 

Process Description 

System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศกึษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

DFD Number 2.2 

Process Name จัดการขอ้มูลหอพัก 

Input Data Flow ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวก, ข้อมูลแสดงความคิดเห็น, ข้อมูล

คุณภาพหอพัก, ข้อมูลหอพัก, ข้อมูลแผนที่หอพัก, ข้อมูลคะแนน

ความนยิม (ห้าดาว) 

Output Data Flow ข้อมูลหอพัก, ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวก, ข้อมูลแผนที่หอพัก, 

ข้อมูลคุณภาพหอพัก, ข้อมูลแสดงความคิดเห็น,ข้อมูลคะแนนความ

นิยม (หา้ดาว) 

Data Store Used ข้อมูลหอพัก 
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ตารางที่ 3.12  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลหอพัก (ต่อ) 

Process Description 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลหอพัก ข้อมูลคะแนน

ความนยิม(ห้าดาว) ข้อมูลแสดงความคดิเห็น ข้อมูลแผนที่หอพัก 

ข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวก ข้อมูลคุณภาพหอพัก ผูม้ีสิทธิ์ใชง้าน

กระบวนการนี้ได้แก่ สมาชิก,ผูดู้แลระบบ, เจ้าของหอพักและแสดง

ข้อมูลไปยังบุคคลทั่วไป 

 

ตารางที่ 3.13  แสดงค าอธิบายกระบวนการเลือกข้อมูลหอพัก 

Process Description 

System ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศกึษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

DFD Number 2.1 

Process Name เลือกข้อมูลหอพัก 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ข้อมูลการเลือกหอพัก 

Data Store Used ข้อมูลหอพัก 

Description เป็นกระบวนการส าหรับแสดงการเลือกหอพักส าหรับสมาชิก ระบบ

จะตรวจข้อมูลที่ได้ท าการเลือกหอพักไว้ ผู้มีสิทธิ์ใช้งานกระบวนการนี้

ได้แก่ สมาชิก 
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 3.3.2  ความส มพ นธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

 

 

ภาพที่ 3.7 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model 
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จากภาพที่ 3.7  แสดงแผนผังความสัมพันธ์ข้อมูล (ER-Diagram) สามารถอธิบาย

แผนผังได้ดังนี ้

 1.  เอ็นทิตี้ผู้ใช้ระบบ (tb_users) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้เกณฑ์การประเมินในการ

ตัดสินใจ (tb_criterion) แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (one-to-one) ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ระบบหนึ่งคน

สามารถมีขอ้มูลเกณฑก์ารประเมนิในการตัดสินใจได้เพียงหนึ่งรายการ 

 2.  เอ็นทิตี้ผู้ใช้ระบบ (tb_users) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้ล าดับความส าคัญหอพัก 

(tb_priority) แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง (one-to-one) ซึ่งหมายความว่าผูใ้ช้ระบบหนึ่งคนสามารถมีข้อมูล

ล าดับความส าคัญหอพักได้เพียงหนึ่งรายการ 

 3.  เอ็นทิตี้ผู้ใช้ระบบ (tb_users) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้แบบฟอร์มการประเมิน 

(tb_form) แบบหนึ่งตอ่กลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าผูใ้ช้ระบบหนึ่งคนสามารถมีข้อมูล

แบบฟอร์มการประเมินได้หลายรายการ 

 4.  เอ็นทิตี้แบบฟอร์มการประเมิน (tb_form) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้ไฟล์แบบฟอร์ม

การประเมิน (tb_form_file) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ระบบหนึ่ง

คนสามารถมีขอ้มูลฟอร์มแบบประเมินได้หลายรายการ 

 5.  เอ็นทิตี้ผู้ใชร้ะบบ (tb_users) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้มหาวิทยาลัย (tb_university) 

แบบหนึ่ งต่อหนึ่ ง  (one-to-one) ซึ่ งหมายความว่าผู้ ใ ช้ระบบหนึ่ งคนสามารถมีข้อมูล

มหาวิทยาลัยได้เพียงหนึ่งรายการ 

 6.  เอ็นทิตี้ผู้ ใ ช้ระบบ (tb_users) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้การติดต่อเว็บไซต์  

(tb_contact) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ระบบหนึ่งคนสามารถมี

ข้อมูลการตดิต่อเว็บไซต์ได้หลายรายการ 

 7.  เอ็นทิตี้การติดต่อเว็บไซต์ (tb_contact) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้การตอบกลับการ

ติดต่อเว็บไซต์ (tb_contact_reply) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าการ

ติดตอ่เว็บไซต์หนึ่งรายการสามารถมีขอ้มูลการตอบกลับการตดิต่อเว็บไซต์ได้หลายรายการ 

 8.  เอ็นทิตี้ผู้ใช้ระบบ (tb_users) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้การตอบกลับการติดต่อ

เว็บไซต์ (tb_contact_reply) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ระบบหนึ่ง

คนสามารถมีขอ้มูลการตอบกลับการตดิต่อเว็บไซต์ได้หลายรายการ 
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 9.  เอ็นทิตี้ผู้ใช้ระบบ (tb_users) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้ข่าวสารหน้าเว็บไซต์  

(tb_news) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ระบบหนึ่งคนสามารถมี

ข้อมูลขา่วสารหน้าเว็บไซต์ได้หลายรายการ 

 10.  เอ็นทิตี้ผู้ใช้ระบบ (tb_users) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้คะแนนโหวตความนิยม

หอพัก (tb_apt_vote) แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (one-to-one) ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ระบบหนึ่งคน

สามารถมีขอ้มูลคะแนนโหวตความนยิมหอพักได้เพียงหนึ่งรายการ 

 11.  เอ็นทิตี้หอพัก (tb_apt) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้คะแนนโหวตความนิยมหอพัก 

(tb_apt_vote) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ระบบหนึ่งคนสามารถมี

ข้อมูลคะแนนโหวตความนยิมหอพักได้หลายรายการ 

 12.  เอ็นทิตี้ผู้ใช้ระบบ (tb_users) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้แสดงความคิดเห็นหอพัก 

(tb_apt_reply) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ระบบหนึ่งคนสามารถมี

ข้อมูลแสดงความคิดเห็นหอพักได้หลายรายการ 

 13.  เอ็นทิตี้ผู้ใช้ระบบ (tb_users) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้หอพักที่ตนเองสนใจเก็บไว้ 

(tb_favorite) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าผู้ใช้ระบบหนึ่งคนสามารถมี

ข้อมูลหอพักที่ตนเองสนใจเก็บไว้ได้หลายรายการ 

 14.  เอ็นทิตี้หอพัก (tb_apt) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้หอพักที่ตนเองสนใจเก็บไว้  

(tb_favorite) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าหอพักหนึ่งรายการสามารถมี

ข้อมูลหอพักที่ตนเองสนใจเก็บไว้ได้หลายรายการ 

 15.  เอ็นทิตี้หอพัก (tb_apt) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้แสดงความคิดเห็นหอพัก 

(tb_apt_reply) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าหอพักหนึ่งหอพักสามารถมี

ข้อมูลแสดงความคิดเห็นจากผู้ใชร้ะบบได้หลายรายการ 

 16.   เอ็นทิตี้หอพัก (tb_apt) มีความสัมพันธ์กับ เอ็นทิตี้ คุณภาพแต่ละหอพัก 

(tb_apt_quality) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าหอพักหนึ่งหอพักสามารถ

มีขอ้มูลคุณภาพหอพักได้หลายรายการ 

 17.  เอ็นทิตี้คุณภาพหอพัก (tb_quality) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้คุณภาพแต่ละหอพัก 

(tb_apt_quality) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าข้อมูลคุณภาพหอพักหนึ่ง

รายการสามารถมีขอ้มูลคุณภาพแต่ละหอพักได้หลายรายการ 
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 18.  เอ็นทิตี้หอพัก  (tb_apt) มีความสัมพันธ์กับ เอ็นทิตี้ประเภทแต่ละหอพัก 

(tb_apt_categories) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าหอพักหนึ่งรายการ

สามารถมีขอ้มูลประเภทหอพักได้หลายรายการ 

 19.  เอ็นทิตี้ประเภทหอพัก (tb_categories) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้ประเภทแต่ละ

หอพัก (tb_apt_categories) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าข้อมูลประเภท

หอพักหนึ่งรายการสามารถมีขอ้มูลประเภทแต่ละหอพักได้หลายรายการ 

 20.  เอ็นทิตี้หอพัก (tb_apt) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้รูปภาพหอพัก (tb_apt_pic) แบบ

หนึ่งตอ่กลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าหอพักหนึ่งหอพักสามารถมีข้อมูลรูปภาพหอพัก

ได้หลายรายการ 

 21.  เอ็นทิตี้หอพัก (tb_apt) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้สิ่งอ านวยความสะดวกแต่ละ

หอพัก (tb_apt_facilities) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าหอพักหนึ่งหอพัก

สามารถมีขอ้มูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพักได้หลายรายการ 

 22.  เอ็นทิตี้สิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก (tb_facilities) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้สิ่ง

อ านวยความสะดวกแต่ละหอพัก (tb_apt_facilities) แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (one-to-many) ซึ่ง

หมายความว่าสิ่งอ านวยความสะดวกหนึ่งรายการสามารถมีข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกแต่

ละหอพักได้หลายรายการ 

 23.  เอ็นทิตี้หน่วยค่าบริการหอพัก (tb_unit) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้หอพัก (tb_apt) 

แบบหนึ่งตอ่กลุ่ม (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าหนว่ยค่าบริการหอพักหนึ่งรายการสามารถ

มีขอ้มูลหนว่ยค่าบริการแตล่ะหอพักได้หลายรายการ 

 2.  เอ็นทิตี้หอพัก (tb_apt) มีความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้ล าดับความส าคัญหอพัก 

(tb_priority) แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (one-to-many) ซึ่งหมายความว่าหอพักหนึ่งหอพักสามารถมี

ข้อมูลล าดับความส าคัญหอพักได้หลายรายการ 
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 3.3.3  พ นาน กรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบใหม่ซึ่งมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถ

ออกแบบฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.14 

 

ตารางท่ี 3.14  แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ล าด บ ช ่อตาราง ประเภท ค าอธิบาย 

1 tb_users Master เก็บข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

2 tb_university Master เก็บข้อมูลมหาวิทยาลัย 

3 tb_apt Master เก็บข้อมูลหอพัก 

4 tb_form Master เก็บข้อมูลแบบฟอร์มการประเมิน 

5 tb_news Master เก็บข้อมูลขา่วสารหน้าเว็บไซต์ 

6 tb_contact Master เก็บข้อมูลการติดตอ่เว็บไซต์ 

7 tb_apt_pic Transaction เก็บข้อมูลรูปภาพหอพัก 

8 tb_apt_categories Transaction เก็บข้อมูลประเภทแตล่ะหอพัก 

9 tb_apt_quality Transaction เก็บข้อมูลคุณภาพแตล่ะหอพัก 

10 tb_apt_facilities Transaction เก็บข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกแตล่ะหอพัก 

11 tb_apt_reply Transaction เก็บข้อมูลแสดงความคิดเห็นหอพัก 

12 tb_criterion Transaction เก็บข้อมูลเกณฑ์การประเมินในการตัดสินใจ 

13 tb_priority Transaction เก็บข้อมูลล าดับความส าคัญหอพัก 

14 tb_favorite Transaction เก็บข้อมูลหอพักที่ตนเองสนใจเก็บไว้ 

15 tb_form_file Transaction เก็บข้อมูลไฟล์แบบฟอร์มการประเมิน 

16 tb_apt_vote Transaction เก็บข้อมูลคะแนนโหวตความนยิมหอพัก 

17 tb_contact_reply Transaction เก็บข้อมูลการตอบกลับการติดตอ่เว็บไซต์ 

18 tb_categories Reference เก็บข้อมูลประเภทหอพัก 

19 tb_quality Reference เก็บข้อมูลคุณภาพหอพัก 

20 tb_facilities Reference เก็บข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก 

21 tb_unit Reference เก็บข้อมูลหน่วยค่าบริการหอพัก 
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ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master   หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

Transaction  หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

Reference  หมายถึง ตารางที่มกีารอ้างถึง 

 จากตารางที่ 3.14 ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่างๆ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด ในแต่

ละตารางได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.15  ตารางแสดงข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

ช ่อตาราง : tb_users 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

คยี์หล ก (Primary Key) : username 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช ้ sarawut 

password varchar(50) รหัสผ่าน 1234 

firstname varchar(120) ชื่อจริง ศราวุฒิ 

lastname varchar(120) นามสกุล สุตา 

email varchar(150) อีเมล phthades@gmail.com 

tel varchar(10) เบอร์โทรศัพท์ 0941151184 

picture varchar(255) รูปภาพ default.jpg 

user_adddate datetime วันเวลาทีเ่พิ่ม 2017-02-06 

10:19:26 

user_update datetime วันเวลาที่แก้ไข 2017-02-08 

13:05:21 

level tinyint(1) สถานะ 2 

 

ค าอธิบายสถานะ 

 1.  ผูดู้แลระบบ 

 2.  สมาชิก 

mailto:phthades@gmail.com
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ตารางท่ี 3.16  ตารางแสดงข้อมูลมหาวิทยาลัย 

ช ่อตาราง : tb_university 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลมหาวิทยาลัย 

คยี์หล ก (Primary Key) : university_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : username 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

university_id int(10) รหัสมหาวิทยาลัย 1 

university_title varchar(255) ชื่อมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา 

university_address text ที่อยู่มหาวิทยาลัย 99 ถนน หว้ยแก้ว 

เทศบาลนครเชยีงใหม่ 

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

เชยีงใหม่ 50300 

university_tel char(10) เบอร์โทรศัพท์ 0942531425 

university_detail text รายละเอียด เกี่ยวกับมหาลัย 

ประวัติความเป็นมา 

university_latitude float ละตจิูด 18.809677 

university_longitude float ลองจจิูด 98.952609 

university_adddate datetime วันเวลาที่เพิ่ม 2017-02-05 

16:05:26 

university_update datetime วันเวลาที่แก้ไข 2017-02-08 

13:05:21 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช้ admin 
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ตารางท่ี 3.17  ตารางแสดงข้อมูลหอพัก 

ช ่อตาราง : tb_apt 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลหอพัก 

คยี์หล ก (Primary Key) : apt_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : apt_electrical_unit, apt_water_unit 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

apt_id int(10) รหัสหอพัก 1 

apt_name varchar(255) ชื่อหอพัก เก็ตสลีป 

apt_address text ที่อยู่ 128 ถ.หว้ยแก้ว อ.

เมือง จ.เชียงใหม่ 

apt_tel char(10) เบอร์โทรศัพท์ 053892189 

apt_fax char(10) แฟกซ์ 053892189 

apt_email varchar(120) อีเมล getzleep@gmail.com 

apt_start_day decimal(8,2) รายวัน (ตั้งแตร่าคา) 200.00 

apt_end_day decimal(8,2) รายวัน (จนถึงราคา) 500.00 

apt_start_month decimal(8,2) รายเดือน (ตั้งแตร่าคา) 2000.00 

apt_end_month decimal(8,2) รายเดือน (จนถึงราคา) 3200.00 

apt_start_entry decimal(8,2) ค่าใช้จ่ายแรกเข้า 

(ตั้งแตร่าคา) 

500.00 

apt_end_entry decimal(8,2) ค่าใช้จ่ายแรกเข้า 

(จนถึงราคา) 

1200.00 

apt_electrical_charge decimal(5,2) ค่าไฟต่อหน่วย 8.00 

apt_electrical_unit int(2) หนว่ยค่าไฟ 1 

apt_water_charge decimal(5,2) ค่าน้ าต่อหนว่ย 22.00 

apt_water_unit int(2) หนว่ยค่าน้ า 1 

apt_adddate datetime วันเวลาที่เพิ่ม 2017-02-06 

10:19:26 
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ตารางท่ี 3.17 (ต่อ)  ตารางแสดงข้อมูลหอพัก 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและ

ความยาว 

ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

apt_update datetime วันเวลที่แก้ไข 2017-02-08 

13:05:21 

apt_detail text รายละเอียดเพิ่มเติม หอ้งกว้างสบาย 

apt_latitude float ละตจิูด 18.809677 

apt_longitude float ลองจจิูด 98.952609 

apt_distance int(10) ระยะทาง 72 

categories_id int(10) รหัสประเภทหอพัก 3 

apt_picture varchar(255) รูปภาพหน้าปก default.jpg 

 

ตารางท่ี 3.18  ตารางแสดงข้อมูลแบบฟอร์มการประเมิน 

ช ่อตาราง : tb_form 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลแบบฟอร์มการประเมิน 

คยี์หล ก (Primary Key) : form_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : username 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

form_id int(10) รหัสแบบฟอร์ม 1 

form_title varchar(255) หัวข้อแบบฟอร์ม แบบฟอร์มการ

ประเมินหอพัก 

form_detail text รายละเอียด แบบฟอร์มการ

ประเมินหอพัก 

form_adddate datetime วันที่เพิ่ม 2017-02-06 

10:19:26 

form_update datetime วันที่แก้ไข 2017-02-08 

13:05:21 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช้ admin 
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ตารางท่ี 3.19  ตารางแสดงข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

ช ่อตาราง : tb_news 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลขา่วสารหน้าเว็บไซต์ 

คยี์หล ก (Primary Key) : news_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : username 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

news_id int(10) รหัสขา่ว 1 

news_title varchar(255) หัวข้อขา่ว การประกวดไม้งาม

บริหารธุรกิจ 

news_detail text รายละเอียดข่าว คัดเลือกตัวแทน

นักศึกษาใหม่ช้ันปีที่ 

1 ที่มบีุคลิกภาพดี 

news_picture varchar(255) รูปภาพหน้าปก default.jpg 

news_adddate datetime วันที่เพิ่ม 2017-03-07 

12:19:30 

news_update datetime วันที่แก้ไข 2017-04-10 

12:30:02 

username varchar(50) ผูโ้พส admin 

 

ตารางท่ี 3.20  ตารางแสดงข้อมูลการตดิต่อเว็บไซต์ 

ช ่อตาราง : tb_contact 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการติดตอ่เว็บไซต์ 

คยี์หล ก (Primary Key) : contact_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : username 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

contact_id int(10) รหัสการติดต่อ 1 

contact_title varchar(255) หัวข้อการตดิต่อ การแสดงความ

คิดเห็น 
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ตารางท่ี 3.20 ตารางแสดงข้อมูลการตดิต่อเว็บไซต์ (ต่อ)   

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

contact_detail text รายละเอียดการ

ติดตอ่ 

ผมกดปุ่มแสดง

ความคิดเห็นแล้ว

มันไม่มกีารแสดง

ความคิดเห็นขึ้นเลย

ครับ 

contact_adddate datetime วันเวลาที่เพิ่ม 2017-02-06 

10:19:26 

contact_update datetime วันเวลาที่แก้ไข 2017-02-08 

13:05:21 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช้ sarawut 

 

ตารางท่ี 3.21  ตารางแสดงข้อมูลรูปภาพหอพัก 

ช ่อตาราง : tb_apt_pic 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรูปภาพหอพัก 

คยี์หล ก (Primary Key) : apt_id, pic_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : apt_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

apt_id int(10) รหัสหอพัก 1 

pic_id int(10) รหัสรูปภาพหอพัก 1 

pic_filename varchar(255) ชื่อรูปภาพ apt01.jpg 

pic_adddate datetime วันเวลาที่เพิ่ม 2017-02-06 

10:19:26 

pic_update datetime วันเวลาที่แก้ไข 2017-02-08 

13:05:21 
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ตารางท่ี 3.22  ตารางแสดงข้อมูลประเภทแตล่ะหอพัก 

ช ่อตาราง : tb_apt_categories 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทแตล่ะหอพัก 

คยี์หล ก (Primary Key) : aptcate_id, categories_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : aptcate_id, categories_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

apt_id int(10) รหัสหอพัก 1 

categories_id int(10) รหัสประเภทหอพัก 3 

 

ตารางท่ี 3.23  ตารางแสดงข้อมูลคุณภาพแตล่ะหอพัก 

ช ่อตาราง : tb_apt_quality 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคุณภาพแตล่ะหอพัก 

คยี์หล ก (Primary Key) : apt_id, quality_number, quality_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : apt_id, quality_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

apt_id int(10) รหัสหอพัก 1 

quality_number int(5) จ านวนผูป้ระเมิน 3 

quality_id int(10) รหัสคุณภาพหอพัก 1 

quality_score float คะแนนคุณภาพ

หอพัก 

4.0 
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ตารางท่ี 3.24  ตารางแสดงข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกแตล่ะหอพัก 

ช ่อตาราง : tb_apt_facilities 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกแตล่ะหอพัก 

คยี์หล ก (Primary Key) : apt_id, facilities_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : apt_id, facilities_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

apt_id int(10) รหัสหอพัก 3 

facilities_id int(10) รหัสสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

5 

 

ตารางท่ี 3.25  ตารางแสดงข้อมูลแสดงความคิดเห็นหอพัก 

ช ่อตาราง : tb_apt_reply 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลแสดงความคดิเห็นหอพัก 

คยี์หล ก (Primary Key) : apt_id, reply_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : apt_id, username 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

apt_id int(10) รหัสหอพัก 1 

reply_id int(10) รหัสแสดงความ

คิดเห็นหอพัก 

1 

reply_detail text รายละเอียดการ

ตอบกลับ 

หอ้งกว้างสบายน่า

อยู่มากครับ 

reply_adddate datetime วันเวลาที่ตอบกลับ 2017-02-06 

10:19:26 

reply_update datetime วันเวลาที่แก้ไข 2017-02-08 

13:05:21 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช้ sarawut 
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ตารางท่ี 3.26  ตารางแสดงข้อมูลเกณฑก์ารประเมนิในการตัดสินใจ 

ช ่อตาราง : tb_criterion 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลเกณฑ์การประเมินในการตัดสินใจ 

คยี์หล ก (Primary Key) : username 

คยี์นอก (Foreign Key) : username 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

username int(10) ชื่อผู้ใช้ 1 

price_per_quality float เกณฑร์าคาต่อ

คุณภาพหอพัก 

2.5 

price_per_facilities float เกณฑร์าคาต่อสิ่ง

อ านวยความสะดวก 

4.3 

price_per_location float เกณฑร์าคาต่อท าเล

ที่ตัง้ 

5.6 

quality_per_facilities float เกณฑค์ุณภาพ

หอพักต่อสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

1.0 

quality_per_location float เกณฑค์ุณภาพ

หอพักต่อท าเลที่ตัง้ 

4.2 

facilities_per_location float เกณฑส์ิ่งอ านวย

ความสะดวกต่อ

ท าเลที่ตัง้ 

2.3 
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ตารางท่ี 3.27  ตารางแสดงข้อมูลล าดับความส าคัญหอพัก 

ช ่อตาราง : tb_priority 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลล าดับความส าคัญหอพัก 

คยี์หล ก (Primary Key) : username, apt_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : username, apt_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช้ sarawut 

apt_id int(10) รหัสหอพัก 1 

priority_score float คะแนนล าดับ

ความส าคัญ 

63.21 

 

ตารางท่ี 3.28  ตารางแสดงข้อมูลหอพักที่ตนเองสนใจเก็บไว้ 

ช ่อตาราง : tb_favorite 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลหอพักที่ตนเองสนใจเก็บไว้ 

คยี์หล ก (Primary Key) : username, apt_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : username, apt_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช้ sarawut 

apt_id int(10) รหัสหอพัก 1 
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ตารางท่ี 3.29  ตารางแสดงข้อมูลไฟล์แบบฟอร์มการประเมิน 

ช ่อตาราง : tb_form_file 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลไฟล์แบบฟอร์มการประเมิน 

คยี์หล ก (Primary Key) : form_id, file_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : form_id 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

form_id int(10) รหัสหอพัก 1 

file_id varchar(50) ชื่อผู้ใช้ sarawut 

file_filename varchar(255) ชื่อไฟล์ 170729_0041.docx 

file_showname varchar(255) ชื่อไฟล์ที่แสดง แบบประเมิน.docx 

file_adddate datetime วันที่เพิ่ม 2017-02-04 

12:23:02 

file_update datetime วันที่แก้ไข 2017-02-06 

10:19:26 

 

ตารางท่ี 3.30  ตารางแสดงข้อมูลคะแนนโหวตความนยิมหอพัก 

ช ่อตาราง : tb_apt_vote 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคะแนนโหวตความนยิมหอพัก 

คยี์หล ก (Primary Key) : apt_id, username 

คยี์นอก (Foreign Key) : apt_id, username 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

apt_id int(10) รหัสหอพัก 1 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช้ sarawut 

vote_score int(1) คะแนนโหวต 4 
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ตารางท่ี 3.31  ตารางแสดงข้อมูลการตอบกลับการตดิต่อเว็บไซต์ 

ช ่อตาราง : tb_contact_reply 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการตอบกลับการตดิต่อเว็บไซต์ 

คยี์หล ก (Primary Key) : contact_id, reply_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : contact_id, username 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

contact_id int(10) รหัสการติดต่อ 1 

reply_id int(10) รหัสการตอบกลับ 1 

reply_detail text รายละเอียดการ

ตอบกลับ 

แก้ปัญหาให้

เรียบร้อยแลว้ ลอง

แสดงความคิดเห็น

อีกทีดูครับ 

reply_adddate datetime วันเวลที่เพิ่ม 2017-02-06 

10:19:26 

reply_update datetime วันเวลาที่แก้ไข 2017-02-08 

13:05:21 

username varchar(50) ชื่อผู้ใช้ admin 

 

ตารางท่ี 3.32  ตารางแสดงข้อมูลประเภทหอพัก 

ช ่อตาราง : tb_categories 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทหอพัก 

คยี์หล ก (Primary Key) : categories_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

categories_id int(10) รหัสประเภทหอพัก 1 

categories_title varchar(255) ชื่อประเภทหอพัก หอพักหญิง 
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ตารางท่ี 3.33  ตารางแสดงข้อมูลคุณภาพหอพัก 

ช ่อตาราง : tb_quality 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคุณภาพหอพัก 

คยี์หล ก (Primary Key) : quality_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

quality_id int(10) รหัสคุณภาพหอพัก 1 

quality_title varchar(255) ชื่อคุณภาพหอพัก ความสะอาดเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 

 

ตารางท่ี 3.34  ตารางแสดงข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวก 

ช ่อตาราง : tb_facilities 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวก 

คยี์หล ก (Primary Key) : facilities_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

facilities_id int(10) รหัสสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

1 

facilities_title varchar(255) หัวข้อสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

เครื่องปรับอากาศ 

 

ตารางท่ี 3.35  ตารางแสดงข้อมูลหนว่ยค่าบริการหอพัก 

ช ่อตาราง : tb_unit 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลหนว่ยค่าบริการหอพัก 

คยี์หล ก (Primary Key) : unit_id 

คยี์นอก (Foreign Key) : - 

ช ่อเขตข้อมูล ชนิดและความยาว ค าอธิบาย ต วอย่างข้อมูล 

unit_id int(10) รหัสหนว่ย 1 

unit_title varchar(255) หัวข้อหนว่ย ต่อหน่วย 



71 

 

 3.3.4  โครงสร้างระบบ 

                                                  
                                          

                                     
              

           

                 

                   

                

                   

               

            
     

          
                 

                
              

          
        

                 

            
     

          
           

          
          

            

                
         

             

           

            
           

           
            

             
         

            
            

             
                  

            
          

                 

            
           

            
        

            
       

            
                 

          
       

                 

               

          

               
     

            

                   

                

            
           

           
            

             
         

             
                  

                 

 
 

ภาพท่ี 3.8  แผนภาพโครงสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศึกษา 

กรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
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 3.3.5  การออกแบบหน้า อ 

การออกแบบหนา้จอภาพหลัก หนา้แรก 

 
ภาพท่ี 3.9  หนา้จอภาพหลักของระบบ 

 

การออกแบบหนา้จอภาพ ส่วนการสมัครสมาชิก 

 
ภาพท่ี 3.10  หน้าจอภาพส่วนการสมัครสมาชิกของระบบ 
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การออกแบบหนา้จอภาพ ส่วนการเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพท่ี 3.11  หน้าจอภาพส่วนการเข้าสู่ระบบ 

 

การออกแบบหนา้จอภาพ ส่วนข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพท่ี 3.12  หน้าจอภาพส่วนข่าวประชาสัมพันธ์ 
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การออกแบบหนา้จอภาพ ส่วนรายละเอียดข่าวสาร 

 
ภาพท่ี 3.13  หน้าจอภาพส่วนรายละเอียดข่าวสาร 

 

การออกแบบหนา้จอภาพ ส่วนการค้นหาหอพัก 

 
ภาพท่ี 3.14  หน้าจอภาพส่วนการค้นหาหอพัก 
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การออกแบบหนา้จอภาพ ส่วนรายละเอียดหอพัก 

 
ภาพท่ี 3.15  หน้าจอภาพส่วนรายละเอียดหอพัก 

 

การออกแบบหนา้จอภาพ ส่วนแผนที่หอพัก 

 
ภาพท่ี 3.16  หน้าจอภาพส่วนแผนที่หอพัก 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ส่วนจัดการข้อมูลสว่นตัว 

 
ภาพท่ี 3.17  หน้าจอภาพส าหรับสมาชิกส่วนจัดการข้อมูลส่วนตัว 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ส่วนรายการที่เก็บไว้ 

 
ภาพท่ี 3.18  หน้าจอภาพส าหรับสมาชิกส่วนรายการที่เก็บไว ้
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ส่วนการจัดอันดับหอพักของฉัน 

 
ภาพท่ี 3.19  หน้าจอภาพส าหรับสมาชิกส่วนการจัดอันดับหอพักของฉัน 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ส่วนหอพักที่ฉันจัดอันดับไว้ 

 
ภาพท่ี 3.20  หน้าจอภาพส าหรับสมาชิกส่วนหอพักที่ฉันจัดอันดับไว้ 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ส่วนการแจ้งปัญหาหรอืข้อรอ้งเรียน 

 
ภาพท่ี 3.21  หน้าจอภาพส าหรับสมาชิกส่วนการแจง้ปัญหาหรือข้อรอ้งเรียน 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับสมาชิก ส่วนรายละเอียดการแจ้งปัญหาหรอืข้อรอ้งเรียน 

 
ภาพท่ี 3.22  หนา้จอภาพส าหรับสมาชิกส่วนรายละเอียดการแจ้งปัญหาหรอืข้อร้องเรียน 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนจัดการขอ้มูลส่วนตัว 

 
ภาพท่ี 3.23  หนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนจัดการข้อมูลส่วนตัว 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนจัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

 
ภาพท่ี 3.24  หนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนรายละเอียดผูใ้ช้ระบบ 

 
ภาพท่ี 3.25  หนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนรายละเอียดผู้ใช้ระบบ 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนจัดการข้อมูลหอพัก 

 
ภาพท่ี 3.26  หน้าจอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนจัดการข้อมูลหอพัก 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนรายละเอียดหอพัก 

 
ภาพท่ี 3.27  หนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนรายละเอียดหอพัก 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนจัดการประเภทหอพัก 

 
ภาพท่ี 3.28  หนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนจัดการประเภทหอพัก 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนจัดการคุณภาพ 

 
ภาพท่ี 3.29  หนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนจัดการคุณภาพ 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนจัดการคุณภาพหอพัก 

 
ภาพท่ี 3.30  หน้าจอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนจัดการคุณภาพหอพัก 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ภาพท่ี 3.31  หน้าจอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก 

 
ภาพท่ี 3.32  หนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกหอพัก 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนจัดการขอ้มูลมหาวิทยาลัย 

 
ภาพท่ี 3.33  หน้าจอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนจัดการข้อมูลมหาวิทยาลัย 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนรายละเอียดมหาวิทยาลัย 

 
ภาพท่ี 3.34  หนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนรายละเอียดมหาวิทยาลัย 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนจัดการข้อมูลแบบฟอร์ม 

 
ภาพท่ี 3.35  หน้าจอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนจัดการข้อมูลแบบฟอร์ม 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนรายละเอียดแบบฟอร์ม 

 
ภาพท่ี 3.36  หน้าจอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนรายละเอียดแบบฟอร์ม 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนจัดการขอ้มูลข่าวสาร 

 
ภาพท่ี 3.37  หนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนจัดการข้อมูลข่าวสาร 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนรายละเอียดข่าวสาร 

 
ภาพท่ี 3.38  หนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนรายละเอียดข่าวสาร 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนจัดการข้อมูลการติดตอ่เว็บไซต์ 

 
ภาพท่ี 3.39  หน้าจอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนจัดการข้อมูลการตดิต่อเว็บไซต์ 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับผูดู้แลระบบ ส่วนรายละเอียดการตดิต่อเว็บไซต์ 

 
ภาพท่ี 3.40  หน้าจอภาพส าหรับผูดู้แลระบบส่วนรายละเอียดการตดิต่อเว็บไซต์ 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพัก ส่วนจัดการข้อมูลสว่นตัว 

 
ภาพท่ี 3.41  หนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพักส่วนจัดการขอ้มูลส่วนตัว 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพัก ส่วนรายการที่เก็บไว้ 

 
ภาพท่ี 3.42  หนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพักส่วนรายการที่เก็บไว ้
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพัก ส่วนการจัดอันดับหอพักของฉัน 

 
ภาพท่ี 3.43  หนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพักส่วนการจัดอันดับหอพักของฉัน 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพัก ส่วนหอพักที่ฉันจัดอันดับไว้ 

 
ภาพท่ี 3.44  หนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพักส่วนหอพักที่ฉันจัดอันดับไว้ 
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การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพัก ส่วนการจัดการข้อมูลหอพัก 

 
ภาพท่ี 3.45  หนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพักส่วนการจัดการขอ้มูลหอพัก 

 

การออกแบบหนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพัก ส่วนการแจง้ปัญหาหรือข้อรอ้งเรียน 

 
ภาพท่ี 3.46  หนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพักส่วนการแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน 
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การออกแบบหน้าจอภาพส าหรับเจ้าของหอพัก ส่วนรายละเอียดการแจ้งปัญหาหรือข้อ

ร้องเรียน 

 
ภาพท่ี 3.47  หนา้จอภาพส าหรับเจ้าของหอพักส่วนรายละเอียดการแจง้ปัญหาหรือข้อ

ร้องเรียน 

 

3.4  บทสร ป 

 การวิเคราะห์งานในโครงการครั้งนี้ ได้วิเคราะห์ตามล าดับขั้นตอนการวิเคราะห์ โดย

เริ่มจากระบบปัญหาเดิม ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากนักศึกษาที่ก าลังจะเข้าศึกษาต่อ หรือ

นักศึกษาที่มีความต้องการเลือกเช่าหอพักบริเวณใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา เกิดปัญหาเนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ทราบลักษณะหรือสภาพแวดล้อมของ

หอพักบริเวณใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ท าให้นักศึกษาไม่สามารถ

ศึกษาหรือเรียกดูรายละเอียดข้อมูลของแต่ละหอพักได้อย่างทั่วถึง เพราะส่วนใหญ่นักศึกษาที่

เช่าหอพักนั้นเป็นนักศึกษาภายนอกพื้นที่ ท าให้ตัวเลือกในการเลือกหอพักนั้นมีข้อจ ากัด ซึ่งท า

ให้การเลือกหอพักนี้ก่อให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด ท าให้การเลือกเชา่หอพักของนักศึกษาไม่

มีประสิทธิภาพ และไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจให้กับตัวนักศึกษาได้อย่างมากที่สุด 

จากนั้นจึงได้วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบ คือ ผู้ดูแลระบบ สมาชิก และบุคคลทั่วไป 

แล้วน าความต้องการที่ได้วิเคราะห์น ามาเขียนเป็น แบบจ าลองของกระบวนการ เพื่อสรุป

ภาพรวมของระบบ ซึ่งจะสามารถน ามาใช้อ้างอิง หรือเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบใน
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อนาคต โดยเริ่มจากคอนเท็กซ์ไดอะแกรม ซึ่งจะเป็นตัวช่วยก าหนดขอบเขต ของระบบให้ชัดเจน

ยิ่งขึ้น ภายหลังการสร้าคอนเท็กซ์ไดอะแกรมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ล าดับต่อไปคือ การสร้างดี

เอฟดี แต่ละส่วนขึ้นมา เพื่อสร้างแทนเหตุการณ์ของโปรเซส (Process) ต่าง ๆ จากนั้นสร้าง

แผนภาพความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล เพื่อใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล แล้วน ามา

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงแบบจ าลอง ข้อมูลให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น จากนั้นน ามาเขียนเป็น

แผนภาพโครงสร้างระบบเพื่อให้ได้ทราบถึงล าดับขั้นตอน ของการท างานในส่วนต่าง ๆ ของ

ระบบ แล้วจึงน าไปสู่ขั้นตอนการออกแบบหน้าจอ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป รวมถึงการเขียน

โปรแกรมเพื่อให้ระบบมีการท างานที่ถูกต้องและสามารถน าไปใช้งานได้จรงิ 

 


